Conditions Générales de Vente — Location
de la roulotte

1. Identification du Prestataire

Nom : Joseph Muriel

Adresse : 348 Chemin de Toulieu, 47600 Moncrabeau
Téléphone : 06 22 63 76 36

Email : lumier@laposte.net

SIRET : [a compléter]

2. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) définissent les modalités de réservation,
de paiement, d’annulation et d’utilisation de I’hébergement proposé par Joseph Muriel, a
savoir :

e Lalocation d’une roulotte aménagée pour 2 personnes
e La possibilité de rajouter une tente (pour 2 personnes supplémentaires)

e L’acces a certaines parties de la maison (salle de bain et cuisine), dans les plages
horaires prévues

3. Description de ’Hébergement

Roulotte
e Hébergement pour 2 personnes, équipée de couchage, électricité, chauffage,
rangements

e Draps fournis ou a prévoir selon option choisie

Tente (en option)
o Possibilité d’installer une tente (fournie si besoin) a proximité immédiate de la roulotte
pour accueillir 2 personnes supplémentaires
e Supplément a prévoir (cf. tarif communiqué lors de la réservation)

Espaces communs

e Acces a la salle de bain et a la cuisine de la maison principale
e Accés autorisé toute la journée, sauf entre 14h et 18h, période réservée aux soins



4. Durée de la location

Les locations peuvent se faire :

e Le week-end : du vendredi 18h au dimanche 13h
e En semaine : du lundi 14h au vendredi 13h

5. Réservation et Paiement

e Réservation par téléphone ou email
e Acompte de 30% requis pour valider la réservation
e Solde a régler a ’arrivée
o Paiement par virement, chéque ou espéces
6. Tarifs

Les tarifs sont communiqués lors de la réservation selon la période, la durée du séjour et les
options choisies (présence d’une tente supplémentaire, fourniture de linge, etc.).

7. Conditions d’Annulation

Par le client :

e Plus de 30 jours avant I’arrivée : remboursement intégral de I’acompte
e Entre 30 et 7 jours : 50% de ’acompte remboursé
e Moins de 7 jours ou non-présentation : aucun remboursement

Par le prestataire :

En cas d’imprévu ou de force majeure, le prestataire proposera soit un report du séjour, soit
un remboursement intégral.

8. Reglement intérieur

e Arrivée : a partir de [14h pour les séjours et locations semaine, et a partir de 18 h pour
les séjours et locations weekend]

e Départ : avant [13h pour les séjours et locations semaine et week-end ]

e Lieux non-fumeurs

e Animaux non admis (sauf accord préalable)



e Respect du calme, de I’environnement et des lieux
o Utilisation de la cuisine et de la salle de bain autorisée en dehors de la plage 14h—
18h

9. Responsabilités

Le prestataire décline toute responsabilité en cas de :

e Vol ou perte d’objets personnels
e Accident hors des zones privatives
e Mauvaise utilisation des installations

10. Assurances

Le prestataire est couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle.
Il appartient au locataire de vérifier qu’il est bien couvert par une assurance responsabilité
civile personnelle.

11. Données personnelles

Les informations recueillies sont nécessaires a la gestion des réservations et ne sont en aucun
cas transmises a des tiers.

Toute personne peut demander a consulter, modifier ou supprimer ses données personnelles a
I’adresse suivante : lumier@]laposte.net

12. Litiges

En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité.
Si nécessaire, le client pourra saisir le médiateur de la consommation :
CNPM Médiation Consommation — www.cnpm-mediation.org

A défaut, compétence est attribuée au tribunal du ressort d’Agen.


http://www.cnpm-mediation.org/
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